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Estimada clienta,

Estimat client

Desplacar-se és facil amb Avancar Carsharing: reserva, vés a |'aparcament i condueix.

Per tal que aquest sistema tan simple funcioni correctament, és molt important que com a
client d'Avancar Carsharing coneguis els mecanismes d'utilitzaci¢ del servei, que recull

aquesta Guia de I'Usuari.

Si tens preguntes, no dubtis a posar-te en contacte amb la nostra Central de Serveis 24h al
teléefon 93 299 30 99. Som a la teva disposicié!

Que tinguis bon viatge!

Cordialment, Avancar Carsharing.

Josep Sala
Director
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INSTRUCCIONS BASIQUES.
TOT EL QUE ET CAL SABER!

1- LA RESERVA

Fes la teva reserva, les 24 hores:

’-----------\

I eperinternet: © Per teléfon: |
Www.avancar.es 93 299 30 99 7

amm I EE EE I BN B S S .
® Indica el teu numero de client (imprés a la targeta) i el codi PIN.

® Determina la durada de la reserva.
® Indica I'aparcament on vols anar a recollir el vehicle.

® Tria el tipus de vehicle.

2- EL VIATGE

® Obre el vehicle amb la targeta client.

® Engega el motor amb la clau que trobaras a la
guantera, o bé prem el botd d'arrencada (per a
vehicles sense clau).

® |a targeta per sortir de I'aparcament és a la visera del para-sol.

® Si has de posar combustible, utilitza la targeta carburant que hi ha a la ranura esquerra
de I'ordinador de bord.

® Quan t'aturis, deixa la clau a la guantera i tanca
sempre el vehicle amb la targeta client.

3- EL RETORN DEL VEHICLE

® Retorna el vehicle al mateix aparcament d’on I'has
recollit i a I'"hora prevista.

® Deixa la clau a la guantera i tanca les portes amb
la targeta client. Comprova que totes les portes (inclosa la del portaequipatges) han
quedat bloquejades.

® Recorda que has de deixar el vehicle en bones condicions: net i amb com a minim un
terc del diposit de combustible.
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MANUAL DETALLAT
1- Targeta client i codi PIN

La targeta client t'identifica com a client d'Avancar
Carsharing i és la “clau” per accedir als vehicles.

Disposa d'un codi personal (PIN).

En cas de perdua o robatori, cal que ho comuniquis
immediatament a la Central de Serveis 24 h

¢ E| client sera responsable en cas d'usos abusius de la targeta per part de tercers (causats, per
exemple, per una transmissié no autoritzada o per no haver-ne comunicat la seva perdua.

e Per la substitucié d'una targeta client perduda, robada o deteriorada, i també pel seu bloqueig
temporal, el client haura de pagar un recarrec (indicat a I'apartat 11)

® En cas d'incompliment per part del client, Avancar Carsharing es reserva el dret de retirar o bloquejar la
seva targeta en qualsevol moment, tot indicant-ne els motius.

e Avancar Carsharing anul-lara les reserves existents des del moment de la retirada o bloqueig de la
targeta client.

(—— Consells practics

Modifica el teu codi PIN: tria una combinacio de xifres facil de memoritzar j

2- Reserves

2.1 Fer la reserva

Reserva el vehicle que més et convingui per Internet, o bé per teléfon. Tots dos sistemes
requereixen que indiquis el teu numero de client i el teu codi PIN. Les reserves fetes per
teléfon tenen un carrec de 0.60 €.

2.2 Durada de la reserva
Les reserves es poden fer per periodes des d'una hora fins a diversos dies. Les reserves
sempre comencen a dos quarts o bé a I’"hora en punt.

Calcula sempre el temps suficient per tal d'evitar els retards a I'hora de tornar el vehicle. El
bon funcionament del sistema depén de la puntualitat de tots.

®La durada maxima d'una reserva és de 15 dies. Aixd0 no obstant, Avancar Carsharing
t'ofereix en la majoria dels casos una solucié per als teus viatges de més durada.

®E| temps d'utilitzacié del vehicle es compta des de I'inici de la reserva fins que es
finalitza la reserva i es bloquegen les portes.

®El comput dels quilometres recorreguts comenca i acaba a I'aparcament on es recull i es
retorna el vehicle.
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2.3 Modificar la reserva
Un cop feta la reserva, en pots reduir la durada, augmentar-la si no hi ha a continuacio
cap altra reserva per al vehicle corresponent, o bé anul-lar-la.

Aquestes operacions les pots realitzar a la pagina web, trucant a la Central de
Serveis 24 h., o bé si ets al vehicle, des de I'ordinador de bord (consulta I
apartat 7).

Per la reduccié del temps o bé per I'anul-lacié, es facturara un recarrec, especificat als
apartats 2.4 i 2.5.

2.4. Anul-lar la reserva

En cas d'anul-lacié de reserves (ho pots fer a la pagina web o trucant a la Central de Serveis
24h) s'aplicaran els carrecs seglients en funcio de la categoria del vehicle i del moment en
que es faci I'anul-lacio.

1) Tarifa minima d’anul-lacié

En qualsevol cas, s’'aplica un carrec de:

e Anul-lacié d'un vehicle de la categoria Utility, Compact,
Stationwagon o Sedan Hybrid: ... ... ... 1€

e Anul-lacié d'un vehicle de la categoria Familiar o Minibus: . ... ... .. ... 2€

2)Regla d’anul-lacié de reserva:

Si anul-les una reserva, a I'hora que facis I|'anul-lacio, cal sumar-li 6 hores
(arrodonint fins a la mitja hora seglent si cal). El temps de la reserva inicial que se
situi dins d'aquestes 6 hores es facturara al 50% de la tarifa horaria corresponent.
A continuacio trobaras dos exemples:

Exemple 1:

Anul-lacié d'una reserva 6 hores o més abans del seu inici.

Tarifa minima d’anul-lacié: es facturara la tarifa minima.

Regla d’anul-lacié: A I'hora en que facis I'anul-lacio, se li sumen 6 hores. Com que
[“inici de la reserva no se superposa amb aquestes sis hores, no s'aplica la regla
d'anul-lacio.
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09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30
18:00
18:30
19:00
19:30
20:00
20:30
21:00
21:30
22:00
22:30
23:00
23:30
00:00

Reserva inicial
de 16:00h a 22:00h

Anul-lacié de la reserva completa
a les 9:50h

Regla d'anul-lacio, és a dir comptem
6 hores a partir de les 10:00h

No coincidéncia. Només es
facturara la tarifa minima
d'anul-lacié

Exemple 2:

Anul-lacié d'una reserva 3 hores abans del seu inici.

Tarifa minima d’anul-lacié: Com que el viatge s’anul-la abans de I'inici de la reserva, es
facturara la tarifa minima.

Regla d’'anul-lacié: A I'hora en qué facis I'anul-lacio, se li sumen 6 hores. Com que hi
ha 3 hores que coincideixen amb les de la reserva feta, aquestes 3 hores es facturaran al
50 % de la tarifa horaria corresponent.

09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30
18:00
18:30
19:00
19:30
20:00
20:30
21:00
21:30
22:00
22:30
23:00
23:30
00:00

Reserva inicial
de 16:00h a 22:00h

Anul-lacié de la reserva
completa a les 12:50h

Regla d'anul-lacio, és a dir comptem
6 hores a partir de les 13:00h

Coincidencia de 3 hores. Es factura
la tarifa minima d’'anul-lacio i 3
hores al 50% de la tarifa horaria
(regla d'anul-lacio)

2.5 Escurcar la durada de la reserva

En cas que vulguis escurcar la durada de la reserva abans que aquesta comenci o bé un
cop ja hagis iniciat el trajecte es facturaran els carrecs d'acord amb la seglent regla
d'escurcament de la durada de les reserves:




Regla d’escurcament de durada de les reserves:

Si escurces la durada d'una reserva, a I'hora actual cal sumar-li 6 hores (arrodonint fins a la
mitja hora seguent si cal). El temps de la reserva que se situi dins aquestes 6 hores es
facturara al 50 % de la tarifa horaria (consulta Exemple 3 en el Punt 2.6).

Exemple:

Escurcament de la durada de la reserva mentre la reserva és en curs.

Tarifa minima d’anul-lacié: En tractar-se d'un escurcament, no hi ha tarifa d'anul-lacio.
Regla d’escurcament: A ['hora en que vulguis que s'acabi la reserva, se li sumen 6
hores. En aquest cas, 1 hora de les reservades coincideix amb una de les 6 que se li han
sumat. Aquesta hora es facturara al 50 % de la tarifa horaria corresponent.

10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30
18:00
18:30
19:00
19:30
20:00
20:30
21:00
21:30
22:00
22:30

3700

330
00:00

09:00
09:30

Reserva inicial
de 12:00h a 19:00h

Escurcament de la reserva
ales 17:50h

Regla d'anul-lacio, és a dir comptem
6 hores a partir de les 18:00h

Coincidéncia d' 1 hora. Es factura
1 hora al 50% de la tarifa horaria
(regla d'anul-laci6)

2.6 Confirmacio de la reserva

A la confirmacio de la reserva, t'especifiquem quin és el vehicle assignat i el lloc concret on
I"hauras de recollir. Aquesta indicacié es fa de manera immediata tant en finalitzar I'operacio
de reserva per Internet com a través de la Central de Serveis 24 h. A més, si ens ho has
indicat, rebras una confirmacié de la reserva per correu electronic.

2.7 Limitacions en I'Gs dels vehicles

Els vehicles d'Avancar Carsharing no es poden utilitzar per a usos pels quals els vehicles no
han estat dissenyats. Seras responsable de qualsevol incident que pugui passar tot conduint
un vehicle en aquestes circumstancies, incloent la pérdua de cobertura de I'asseguranca en el
seu cas.

Els vehicles no es poden utilitzar entre d'altres en aquests casos:

e Per a la traccio d'un altre vehicle ni per empényer o desplacar-lo d'alguna altra manera
e En estat de sobrecarrega

e Per a transportar productes perillosos de qualsevol tipus

e Per trajectes sobre territori o carreteres no publiques (per exemple pistes de muntanya)
¢ En manifestacions o demostracions de qualsevol mena
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2.8 Avancar Carsharing + Rent-a-Car
Com a client d'Avancar Carsharinget beneficiaras de descomptes (fins al 30%) sobre les tarifes
disponibles per a lloguers a Espanya. | per llogar vehicles a I'estranger, el descompte és del 10%.

Aprofita els avantatges

\

A l'estranger
Quan viatgis a I'estranger, amb Avancar Carsharing + Rent-a-Car
també tindras cotxe!

Llarga durada
Estalvia diners amb els preus especials per a lloguers

:: de llarga durada
naa Grans distancies

Tens previst recorrer molts quilometres? Compta amb
Avancar Carsharing +Rent-a-Car

Un sol trajecte
Amb Avancar Carsharing +Rent-a-Car tens la possibilitat de recollir
el vehicle en una ciutat, i retornar-lo en una altra

Ocasions especials
Per als moments especials, Avancar Carsharing +Rent-a-Car posa
a la teva disposici¢ cotxes de gamma alta

Transport

Fas un trasllat? Has de transportar un objecte voluminos?
Cap problema: tria dins I'oferta de furgonetes

Avancar Carsharing + Rent-a-Car

/

A I'Us de vehicles de Rent-a-Car s'aplicaran les condicions que les empreses estableixin en el seu contracte.

(— s Consells practics

efes la teva reserva amb tanta anticipacié com et sigui possible! Aixi, tindras més
vehicles disponibles.

efes una cerca de vehicle i aparcament al més amplia possible...d’aquesta manera, et
sera més facil trobar allo que vols.

*A ['hora de fer la reserva, dona’t un marge per retornar el vehicle. D'aquesta manera,
no hauras de correr per tornar el vehicle a I'hora, conduiras amb més tranquil-litat,
t'estalviaras recarrecs per retards, i si finalment tornes abans d’hora, pots finalitzar
la teva reserva anticipadament.
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3- Recollida del vehicle
Cal anar a buscar el vehicle reservat a I'aparcament indicat en la confirmacié de reserva.
Tots els aparcaments son oberts 24h.

Si el vehicle reservat no es troba a I'hora prevista a I'aparcament corresponent, cal informar-
ne la Central de Serveis 24 h. al més aviat possible; des d'alla es faran tots els possibles per
resoldre el problema.

e Si el client no pogués disposar del vehicle reservat a I'hora prevista (per exemple, perqué el client
anterior I'ha tornat tard), Avancar Carsharing intentara posar a la seva disposicio un altre vehicle, si
és possible al mateix aparcament. Si el client s'ha de desplacar fins un altre aparcament, podra utilitzar
taxi o transport public a carrec d’Avancar Carsharing.

e Avancar Carsharing ofereix els seus serveis fins als limits que determina la seva flota, que s'adapta
continuament a I'evoluci6 dels seus clients i a les seves necessitats.

3.1 Obertura del vehicle

Posa la targeta client sobre el sensor que hi ha al parabrisa (adhesiu Avancar Carsharing) i les
portes es desbloquejaran automaticament. A titol informatiu, a la pantalla de I'ordinador de
bord apareixeran les dades de la teva reserva.

3.2 Abans d’iniciar el viatge

Fes una comprovacié de I'estat del vehicle (exterior i interior) abans de sortir. Si hi detectes
cap problema, desperfecte o dany, comunica-ho a la Central de Serveis 24 h, tel. 93 112 99
99, abans d'iniciar el viatge. D'aquesta manera, evitaras que se t'imputin els problemes que
hagis detectat.

3.3 Engegar el motor

Agafa la clau que hi ha a la guantera i engega el motor. Alguns models (com ara el Renault
Megane) no tenen clau; per aquestes vehicles, prem el boté “start/stop” del quadre de
comandaments.

| _~7|Consells practics

&)

eSigues prudent, i condueix amb respecte tant envers la resta de conductors com al
Reglament General de Circulacio.

eAbans de comencar a conduir, revisa que tot estigui en la posicio correcta (el seient, els
retrovisors...), mira on sén els comandaments dels llums, de la calefaccié i l'aire
acondicionat, de I'equip de musica...
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4- Interrupcio del trajecte

4.1 Tancar el vehicle
Quan surtis del vehicle, deixa la clau a la guantera i tanca només amb la targeta client.

~7| Consells practics 4.2 Continuar el trajecte
Una estona abans de retornar Posa la targeta client al sensor del parabrisa (adhesiu
el vehicle, preveu si hauras Avancar Carsharing), fins que I'ordinador confirmi que el
de netejar-lo i si et caldra vehicle és a punt per a ser engegat novament .
omplir el diposit. D'aquesta
manera no anirds amb 4.3 Si has aturat el cotxe durant una estona
presses i tornaras el vehicle Si has aturat el vehicle sense haver tancat i bloquejat les portes,
a I'hora i en les condicions I'immobilitzador automatic s'activa al cap d’una estona per raons
adequades de seguretat. Per poder tornar a engegar el vehicle, posa la teva

targeta client al sensor del parabrisa, ja sigui des de I'exterior, o
des de l'interior, fins que I'ordinador confirmi que el vehicle és a punt per a ser engegat novament.

4.4 Puntualitat

Sigues puntual i respecta I'hora fixada per a la devolucié del vehicle. Aixi t'estalviaras carrecs
per retards i no perjudicaras els altres usuaris. Per a més informacié, consulta I'apartat 11,
“Recarrecs especials”.

5- Carburant

5.1 Omplir el diposit

Per a posar combustible no cal que paguis de la teva butxaca! Fes servir la targeta
carburant que trobaras posada a la ranura de |'ordinador de bord. Quan hagis
omplert el diposit i pagat amb la targeta carburant, torna-la a posar al seu lloc a
I"ordinador de bord.

Si no hi hagués la targeta carburant al seu lloc, o bé a I’"hora d’omplir el dipdsit no trobes
una estacio de servei de la targeta carburant, paga el combustible amb els teus mitjans, i
envia el rebut a Avancar Carsharing. Et retornarem I'import corresponent a la propera factura.

Mentre el client tingui el vehicle, la targeta carburant és sota la seva responsabilitat.

e La targeta carburant només es pot fer servir en les estacions de servei amb I'ensenya de |'empresa
emissora de la targeta i Unicament és valida a Espanya i Andorra.

e Per tal de retornar I'import del carburant pagat pel client, caldra enviar per correu el tiquet o
justificant de pagament emeés per |'estacié de servei, on hauran de constar la data, els litres de
carburant, i en el que el client haura d’escriure el seu niumero de client i la matricula del vehicle.
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No s’acceptaran els tiquets del pagament amb targeta.




Has de vetllar perqué el diposit s'ompli exclusivament amb el carburant adequat per al
vehicle. En cas d'incompliment, se’t facturaran els costos que resultin de la utilitzacio
del carburant equivocat i de la reparacié del cotxe.

5.2 Tornar el vehicle amb combustible suficient
Al final del viatge, deixa sempre el cotxe amb el diposit al menys a un terc de la seva
capacitat. En cas d'incompliment s'aplicara el carrec indicat a I'apartat 11.

6- Neteja

De manera periodica, Avancar Carsharing neteja els vehicles i hi fa el manteniment corresponent.
Aixd no obstant, si durant la teva reserva el vehicle s’"ha embrutat (per fora o, especialment,
per dins), I"has de netejar durant el periode reservat, i t'has de fer carrec de les despeses.
En cas que no ho facis, Avancar Carsharing et cobrara un carrec, indicat a |'apartat 11.

7- Ordinador de bord

Les operacions amb |'ordinador de bord només sén possibles en zones amb cobertura telefonica.
En qualsevol cas, totes aquestes gestions es poden realitzar trucant a la Central de Serveis 24h.

7.1 Descripcio i us de les tecles

e Tecles numeériques: Per a introduir el teu codi PIN i la resta de dades numeériques que siguin
necessaries, utilitza les tecles numeriques. Per a les hores, introdueix sempre nimeros de quatre
xifres, utilitzant el sistema 24 hores (exemple: 7h 30 min del mati seria 07:30, i les 7h 30 min del
vespre seria 19:30; els punts entremig de les hores i els minuts els posa directament |'ordinador).
Per a les dates, introdueix sempre nimeros de sis xifres (exemple: el 9 de marc de 2006 seria
09.03.06; el punt entre el mes, el dia i I'any el posa directament |'ordinador).

Tecles de funcio (les de I'extrem inferior esquerre de I'ordinador): A la pantalla de
I'ordinador apareix en cada moment la funcié que té cada una d'aquestes tecles, que varia
segons s'estigui fent una operacié o una altra.

Tecles de I'ordinador visibles quan el teclat esta plegat

Tecla display: ( display ) desplega el teclat de I'ordinador. Per raons de seguretat, amb el
vehicle en marxa el teclat no es desplega

Tecla telefon: @et comunica directament amb la Central de Serveis 24 h..

Tecla mirall: regula la inclinacio del retrovisor per tal d’evitar ser enlluernats
amb els llums del cotxe del darrere.

7.2 Que es pot fer amb lI'ordinador de bord, si hi ha cobertura?

7.2.0 Comunicar-te amb la Central de Serveis 24h, prement la tecla teléfon @

7.2.1-Augment o reduccié de la durada de la reserva
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*Prem la tecla @ sota el text (a I'extrem inferior esquerre de

I'ordinador) per allargar o bé escurcar la teva reserva inicial.

eIntrodueix el teu codi PIN. Un cop introduit, cal prémer la tecla sota el text

eDamunt les tecles de funcid de I'ordinador apareixeran els seglents signes i textos:

@ per a moure el cursor cap a l'esquerra, en cas que calgui corregir alguna de les
dades introduides.

@ per a moure el cursor cap a la dreta.

- per a cancel-lar I'operacié
- { enter ) per a acceptar les dades introduides

eIntrodueix la data i I'hora (data: dd.mm.aa; hora: hh:mm) utilitzant el teclat numeéric. Tant
per a allargar com per a escurcar la reserva, cal introduir la nova data i hora desitjada.

*En prémer et demana la confirmacioé; en aquest moment pots aturar I’operacio,
o bé confirmar-la prement

°En prémer I'ordinador inicia la transmissié de les dades, i t'indica al final Canvi
confirmat.

7.2.2- Finalitzacié anticipada de la reserva I

Per a finalitzar amb anticipacio la reserva en curs. Es possible només si ha transcorregut
una hora des de l'inici de la reserva.

*Prem la tecla@ sota el text ( Final / Res ).

eIntrodueix el codi PIN i prem la tecla sota el text.
*En prémer et demana la confirmacio; en aquest moment pots aturar

I'operacié, o bé confirmar-la

8- Asseguranca i cobertures

8.1 Viatja amb tota tranquil-litat!

En cas que tinguis qualsevol incidéncia amb el vehicle (una avaria, un incident, etc.),
comunica-ho immediatament a la Central de Serveis 24h. T'ajudarem en tot allo que calgui
i t'enviarem, si és necessari, un vehicle d'assisténcia. Actua amb tranquilitat en tot moment.
Amb Avancar Carsharing gaudeixes d'una asseguranca a tot risc que et proporciona unes
cobertures adequades en cas d'accident: asseguranca de responsabilitat civil, responsabilitat
civil complementaria, danys personals i danys al vehicle.
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L'asseguranca no cobreix, en cap cas, els danys produits com a consequeéncia de la
conduccié dels vehicles en condicions no admeses al codi de circulacié, aixi com la
conduccio per part d'un tercer no client d’Avancar. En tots aquests casos, el client
d'Avancar Carsharing, sigui o no el conductor, sera responsable de tots els danys
produits en el vehicle.

e Amb independéncia d'altres motius pels quals es perd la cobertura de I"asseguranca, alguns dels més
frequents sén:

- Conduccio sota els efectes de begudes alcoholiques o drogues -
- Conducci6 sense el pertinent permis o llicéncia.
- Participacié en curses i concursos i els seus entrenaments.

L'ambit territorial d’aquesta asseguranca abasta els estats de la Unié Europea, la resta d'estats
membres de |'Espai Economic Europeu, la resta de paisos signants del Conveni Complementari de 12
de desembre de 1973 entre les Oficines Nacionals, els paisos signataris del Conveni Tipus Inter-
Bureaux, Ciutat del Vatica, Gibraltar, Monaco i San Marino.

Les condicions completes de I'asseguranca es troben a disposicio del client si les sol-licita per escrit
a Avancar Carsharing.

8.2 La responsabilitat del client en cas d’accident

En cas de sinistre, si n'ets responsable, hauras d'abonar a Avancar Carsharing una
indemnitzacié per la immobilitzacié del vehicle mentre es repara.

Aquest import (IVA inclos) és:

150 € per dia o fraccié (fins a un maxim de quatre dies, el que fan 600 €)
8.3 La reducci6é de responsabilitat

La contractacio de la reduccio de responsabilitat redueix I'import de la indemnitzacié que,
segons el cas, has de pagar en cas d'accident a

15 € per dia o fraccié (fins a un maxim de quatre dies, el que fan 60 €)

Contractar la reduccié de responsabilitat té un cost de:

Per un periode d'un trimestre: 18 €
Per un periode d'un any: 60 €

Per a conductors joves i/o novells (menors de 23 anys i/o els que tinguin un permis de
conducci6 amb una antiguitat inferior als quatre anys), la tarifa de reducci6¢ de
responsabilitat és d'un 50% més.

(&)

Consells practics

eViatja tranquil i estalvia’t despeses innecessaries en cas d’accident: Contracta la
Reduccié de Responsabilitat!

eFn cas d’accident, actua amb calma, i comunica amb la Central de Serveis 24 h.
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eLa reduccio de responsabilitat es pot adquirir en el moment de la signatura del contracte o bé
posteriorment. Sempre que el client no manifesti la seva voluntat de no seguir gaudint dels avantatges
de la reducci6 de responsabilitat, aquesta es renovara de manera automatica.

*En el cas de clients nous, és valida a partir de la recepcié del pagament, i en cas de renovacio, des del
venciment de |'anterior periode.

e Els preus de la reduccié de responsabilitat poden ser modificats mitjancant un avis previ emés amb quatre
setmanes d'antelacio.

*Si un client registra una alta sinistralitat, Avancar Carsharing li podra denegar la peticio o la renovacio de
la reduccié de responsabilitat.

9- Desperfectes/Avaries/Accidents

9.1 Desperfectes
Avisa sempre a la Central de Serveis 24h de desperfectes o petites avaries.

9.2 Avaries
Quan el vehicle tingui una avaria, avisa de seguida a la Central de Serveis 24 h. Ens
ocuparem de la solucio dels problemes, i enviarem un vehicle d'assisténcia si cal.
e En cas que es produeixi una avaria per dol o mala fe, o bé negligéncia del client, o com a consequéncia
d'un Us indegut del vehicle (com ara, omplir el diposit amb el carburant equivocat), el client haura de

pagar a Avancar Carsharing totes les corresponents despeses de reparacid, a més dels costos
d’immobilitzacié del vehicle.

9.3 Accidents
En cas d'accident:

eRespecta les normes del Reglament General de Circulaci6. Informa’n al més aviat
possible la Central de Serveis 24 h., per tal que puguem iniciar els tramits corresponents
amb la companyia asseguradora.

eEn cas d'accident de responsabilitat dubtosa, truca al 112 i demana per la policia.

eEmplena el protocol d’accident (el formulari és amb la documentacié del vehicle).
Després envia per correu el formulari al més aviat possible a Avancar.

eCom a conductor, no signis cap reconeixement de culpa.

e Si es detecten al vehicle danys o altres irregularitats que no hagin estat comunicats en el moment de
produir-se, Avancar Carsharing tindra el dret de considerar-ne responsable I'Gltim client que hagi
utilitzat el vehicle abans de la seva deteccio.

e En cas de no comunicar el sinistre a Avancar Carsharing, el client haura de pagar I'import indicat a
|'apartat 11, a més de la possibilitat d'haver de fer-se carrec de totes les despeses de reparacio del
vehicle.

e Només Avancar Carsharing pot autoritzar les reparacions dels vehicles accidentats. No es permet en cap
cas que el mateix client faci reparar un cotxe que hagi sofert un sinistre sense |'autoritzacié d'Avancar
Carsharing.
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10- Facturacié

Els trajectes es facturen segons la tarifa horaria (hores o dies) i la tarifa
quilometrica.Com a regla general, les factures s'expediran per periodes mensuals; no
obstant aixo, es podran expedir per periodes setmanals quan l'import a facturar
superi els 300 € per setmana. En qualsevol cas, s'expedira per a cada client com a
minim una factura cada tres mesos.

L'import facturat sera fet efectiu al termini de deu dies a partir de la data d’emissi¢ de
la factura mitjancant la domiciliacié dels rebuts corresponents en el compte corrent o
d’estalvis que ens has proporcionat.

e Sihiha alguna reclamacio relacionada amb la factura, s’ha de trametre per escrit a Avancar Carsharing
en un termini de 15 dies a partir de la seva recepcio; en cas contrari, es considerara acceptada pel
client.

e L'impagament dels imports facturats pot provocar la suspensié de l|'autoritzacié de reserva, de
I"autoritzacio d'utilitzacio dels vehicles i I'anul-lacié de les reserves existents. A més, I'incompliment de

les obligacions del client pot suposar I'extincié del contracte entre aquest i Avancar Carsharing.

e En cas d'impagats, es facturara un recarrec per la seva gestié, segons s’indica a I'apartat 11

11- Recarrecs especials

Els imports expressats sén en euros i inclouen I'IVA.

Per reserva o modificacié de reserva per Internet . ........... ... ... Sense carrec
Per reserva o modificacio de reserva per Central de Serveis 24h ... ..... ... .. 0,60 €
Per reserva o modificacié de reserva des de I'ordinador de bord .. ... ... Sense carrec
Per retard en el retorn del vehicle (a part de la tarifa horaria),

finsa 10 MinUts . ... ... ... Sense carrec
Per retard en el retorn del vehicle (a part del carrec horari corresponent i els possibles
costos derivats del retard), entre 111 20 minuts ... ... ... ... . ... .. ...... 10 €
Per retard en el retorn del vehicle (a part del carrec horari corresponent i els possibles
costos derivats del retard), entre 211 30 minuts ... ...... ... .. .. ... ...... 15 €
Per retard en el retorn del vehicle (a part del carrec horari corresponent i els possibles
costos derivats del retard), entre 31 i 45 minuts . ... ... .. .. .. ... ... ... .. .. 20 €
Per retard en el retorn del vehicle (a part del carrec horari corresponent i els possibles
costos derivats del retard), entre 46 i 60 minuts . .. ..... ... ... . ... .. . ..... 25 €
Per retard en el retorn del vehicle (a part del carrec horari corresponent i els possibles
costos derivats del retard), des d'una hora, cada 30 minuts . ............... 2,50 €

Us d'un vehicle sense la reserva apropiada (a part dels possibles costos derivats del retard) .40 €
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Per retorn del vehicle amb menys d'un terg¢ del dipositple . ................... 5€

Per retorn del vehicle en condicions inadequades de netedat, de manera que sigui necessaria
la intervencio del servei técnic i la consequent immobilitzacio del vehicle mentre dura la

INTEIVENCIO . . o o 45 €
Per neteja especial quan sigui necessaria . ...................... Segons el cas
Carrec administratiu en cas de multa .. ... ... .. .. 6 €
Carrec administratiu en cas d'accident per a clients que hagin contractat la reduccié de
responsabilitat . ... ... Sense carrec
Carrec administratiu en cas d'accident per a clients que no hagin contractat la reduccio de
responsabilitat . ... .. 60 €
Per no comunicacié d'un accident ... ... ... 100 €
Per pérdua i substitucié d'una targeta Avancar Carsharing .. ................ 15 €
Per peticié de bloqueig temporal d'una targeta Avancar Carsharing (per exemple en cas
de perdua) . . ... 3 €
Per pérdua de la targeta carburant . ... ... ... ... 15 €
Per pérdua de la targeta de l'aparcament ... ... . ... ... ... ... ... ... 15 €
Per perdua de les claus del vehicle .. ... ... ... ... ... ... .. ... 35 €
Per endur-se'n les claus en retornar el vehicle i no deixar-les a la guantera .. ... .. 25 €
Per tractament administratiu de reclamacié de rebuts impagats, a part dels costos bancaris
que produeixi la devolucid . . .. ... 3 €
Per tractament administratiu de la 2a. reclamacié d'impagats, a part dels costos bancaris
que produeixi la devolucid . . .. ... 6 €
Per costos administratius de canvis d'adreca no comunicats .. ................ 10 €
Nota:

Aquesta taula de recarrecs especials no constitueix un llistat exhaustiu de la totalitat de les possibles incidéncies que
poden generar costos, sind només una relacio de les més freqients. En cas que es produeixin fets atribuibles a un
client determinat que generin costos extraordinaris a Avancar Carsharing, el criteri a aplicar per la companyia sera el
de repercutir-los al client. Aquesta politica és la que permet a Avancar Carsharing oferir uns preus molt ajustats i
possibilita que només aquells conductors que provoquin incidéncies, siguin els que hagin d’assumir els costos
provocats per la seva solucio, sense afectar a la resta.

Avancar Carsharing pot modificar I'import dels carrecs, comunicant-ho i justificant-ho adientment als seus
clients amb un avis previ de quatre setmanes. Les modificacions de tarifes i carrecs degudes a costos
externs, sobre els quals Avancar Carsharing no hi té cap influéncia, poden ser efectives en el termini d'una
setmana (per exemple, augment a causa dels preus dels carburants, assegurances, etc.).
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12- Altres temes

12.1 Si incompleixes el codi de circulacié

Les autoritats de transit ens notifiquen les denuncies per infraccions de circulacié que hagis
pogut cometre. Avancar Carsharing els fa arribar les dades del conductor, de manera que els
autoritats puguin dirigir-se directament a l'infractor. Les despeses administratives en que
incorrem se't facturaran segons s’'indica a |'apartat 11.

12.2 Si canvies d’adreca

Comunica’ns totes les modificacions de les teves dades personals a Avancar Carsharing al
més aviat possible. Es facturara un recarrec als clients, indicat a I'apartat 11, pels costos
administratius de canvis de dades personals no notificats.

12.3 Si viatges amb animals

Per raons d’'higiene i salut (al-lergies), els animals domeéstics només poden viatjar en un
contenidor de viatje adequat. A més, caldra netejar el vehicle després de cada Us on s'hagi
transportat un animal.

13- Accessoris

Avancar Carsharing proporciona els accessoris del vehicle obligatoris segons les normes de
circulacio.

A la guantera hi trobaras:
eE| Quadern de Bord
eLa documentacié del vehicle
eUn llistat amb les estacions de

-----------\
servei on es pot utilitzar la targeta

Per raons d'higiene, els vehicles d'Avancar |
carburant Carsharing no disposen de cadiretes per a nens

eUna armilla reflectant

of| [libre d'instruccions del vehicle. mEmm—_———_—————————

Al maleter hi ha:
ela farmaciola
eCadenes per a la neu (a I'hivern)
oEls triangles de senyalitzacio
eBombetes de recanvi.

14- Objectes Perduts

Si t'has deixat qualsevol objecte al vehicle, truca a la Central de Serveis 24 h. T'informarem
si ha estat localitzat i t'ajudarem a recuperar-lo.

----------------------\
4 Teléfons d'interes

| e Avancar Carsharing Central de Serveis 24h :
| 93 299 30 99 / Des de |'estranger: + 34 93 299 30 99 1

e Emergeéncies (policia, bombers, ambulancies): 112

----------------------,



